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TITULO | — OBJETO Y ALCANCE (=

Articulo 1°.- Es prop6sito de este codigo enumerar una serie de pautas de actuacion y
principios éticos que guien la actividad de las personas vinculadas a SURCO Seguros,
proveyendo un marco de referencia respecto al comportamiento esperado.

Articulo 2°.- El presente cddigo regira la conducta de quienes estén vinculados a la compafiia
bajo cualquier modalidad, sin perjuicio de las deméas pautas que surjan del ordenamiento
interno, de la Recopilacion de Normas de Seguros y Reaseguros del Banco Central del Uruguay
y la normativa general vigente, en cuanto fueren aplicables.

Articulo 3°.- Los destinatarios del presente ordenamiento observaran especialmente y haran
suya la Declaracion Empresarial formulada por el Consejo de Administracion, hoy Consejo
Directivo, del 23 de mayo de 2007 que se transcribe a continuacion: La Compafiia Cooperativa
de Seguros SURCO asume el compromiso institucional de evitar el uso de sus servicios para el
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo. Por lo cual, instrumentard un sistema
integral de control en el marco de la normativa vigente.”

TITULO II — PRINCIPIOS (=]

Articulo 4°.- Los destinatarios del presente coédigo asumen la responsabilidad de conocer y
comprender el contenido del mismo. Asimismo, asumen el compromiso de alcanzar las mas
altas normas éticas en apoyo de la mision y valores de la compafiia, desempefiando sus tareas
con cuidado, diligencia y profesionalismo guiandose por los principios de integridad,
neutralidad, imparcialidad, transparencia y responsabilidad.

Igualmente, reconocen que el interés general debe anteponerse a los intereses particulares,
contribuyendo al bienestar econémico y social de individuos y comunidades al comprometerse a
comportarse sobre la base de los principios preestablecidos, respetando las estructuras legales
actuales, promoviendo la libertad de juicio y apreciacion sobre la creacion y ejecucion de
seguros, y salvaguardando la independencia de cada componente de la compafia respecto a
cualquier interés politico, religioso, sindical, deportivo o de cualquier otro nivel. La reputacion
de la compaiiia debe protegerse a efectos de asegurar su continuidad.

Articulo 5°.- Las personas vinculadas a SURCO Seguros promoveran y velaran por el
cumplimiento de los principios establecidos en este cddigo, evitando cualquier accion que
exteriorice la apariencia de violar estas normas.

En particular, guardaran observancia del principio de finalidad, segin el cual los roles a
desemperiarse Unicamente tienen sentido en tanto y en cuanto den cumplimiento al servicio
para el cual dichos roles fueron concebidos.

Articulo 6°.- Los destinatarios de este codigo cumplirdn las disposiciones normativas
generales vigentes asi como todas aquellas resoluciones, directivas, instrucciones o pautas
operativas dictadas por SURCO Seguros, en lo pertinente.
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TITULO 11l — PAUTAS DE COMPORTAMIENTO E

Capitulo | — Pautas de comportamiento general

Articulo 7°.- Las personas vinculadas a SURCO Seguros deberan: a) Adecuar sus actos a
principios de lealtad y ética comercial. b) Llevar a cabo sus actividades con probidad e
imparcialidad. c) Observar las leyes y los decretos que rigen la actividad aseguradora, asi como
las normas generales e instrucciones particulares dictadas por la Superintendencia de Servicios
Financieros, las cuales seran debidamente comunicadas por el personal superior. d) Asumir el
compromiso de comunicar a sus superiores acerca de las infracciones a las referidas
regulaciones de las que tengan conocimiento, a efectos de que éstos las informen al Banco
Central del Uruguay. e) Prestar asesoramiento con lealtad y prudencia. f) Ejecutar con
diligencia las 6rdenes recibidas segln los términos en que éstas fueron impartidas.

Articulo 8°.- Los destinatarios de este ordenamiento asumiran una conducta integra y honesta
durante el desempefio de sus funciones o tareas asignadas, debiendo distinguir y separar
radicalmente los intereses personales del interés general, que primarda siempre sobre el
particular. Es responsabilidad de los mismos evitar situaciones que lleven a un conflicto de
interés real, potencial o percibido.

A titulo enunciativo, se entienden como causas de conflictos de intereses a los efectos de este
codigo:

a) Cualquier contrato o transaccidon entre la compafiia por un lado, y por otro una
persona vinculada o miembro familiar, incluyendo entre otros el conyuge, concubino,
padre o madre, hijo, hermano y cufiado de la persona vinculada, o una entidad en la
cual dicha persona tenga un interés material sustancialmente suficiente que pudiere
afectar razonablemente su juicio.

b) Competencia entre la compafila y una persona vinculada en la prestacion de
servicios, o entre la compafiia y una entidad en la cual la persona vinculada tenga un
interés material.

No se considerara comprendida en este literal la actividad desarrollada por los

corredores de seguros (brokers) en el ejercicio de su actividad independiente y no
exclusiva con la compafiia.

c) El ejercicio de un empleo o cargo, remunerado o no, en entidades socias de la
compafiia o instituciones vinculadas de cualquier forma a la misma.

En cuanto un destinatario de este ordenamiento determine o se sienta o pueda estar en una
situacion de conflicto de intereses, debera ponerlo de manifiesto, absteniéndose de votar o
tomar cualquier decision ante cualquier problematica o tematica que lo pudiere involucrar,
evitando influir en cualquier votacién o consideracion de la misma. Debera asimismo retirarse
de la reunion por el resto de las discusiones, trasmitiendo la informacién sobre el tema que
posea a quién pudiere llegar a suplirle, si fuere pertinente; siendo de competencia del érgano o
equipo que esta persona integre, valorar el cumplimiento oportuno de esta obligacion.
Cualquier duda que pudiera plantearse acerca de la existencia o no de un conflicto de intereses,
debera ser planteada al Presidente de SURCO Seguros y resuelta por éste o quien éste designe,
en forma inapelable.

Articulo 9°.- En su relacionamiento, las personas tratardn a sus pares, superiores,
subordinados, vinculados, clientes o cualquier otro individuo de forma profesional e igualitaria,
con respeto y cortesia, prestando a los mismos la maxima colaboracién en su actuacion.

Articulo 10°.- Las personas en ambito de decision de cualquier tema en el cual esté
involucrada la compariia se abstendran de solicitar o recibir dinero, regalos o cualquier otro
beneficio o provecho, cualquiera sea su importancia 0 monto, a efectos de cumplir un acto de
su competencia o contrario a la misma, a excepcién de presentes en calidad de agradecimiento
0 reconocimiento en torno a fechas tradicionales de fin de afio o similares; siendo requerido
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que se informe por correo electronico al superior inmediato, en caso de corresponder, cuando
esto ocurra para su conocimiento.

Articulo 11.- Los destinatarios de este cddigo se abstendran de realizar acciones o
comentarios que puedan irrogar desprestigio a la empresa, su marca, clientes o servicios,
estandole vedado, salvo autorizacion expresa, efectuar declaraciones publicas que involucren a
la aseguradora.

En el mismo sentido, no deberan nunca dar la impresion de que estan expresando la posicién
oficial de otro componente de la compafiia o de ésta misma, sin haber recibido la autorizacion
previa para ello.

Igualmente, deben asegurarse que las actividades que ejerzan fuera de la compafiia, no
perjudican los intereses, marca, imagen o reputaciéon de ésta o de cualquier otro integrante de
la misma.

Articulo 12.- Las personas deben mantener en estricta confidencialidad toda la informacion
gue obtengan en el cumplimiento de sus funciones o tareas asignadas, estén las mismas
relacionadas al propio negocio y entorno de la empresa o en relacién a la situacion de los
clientes. No se podra usar en beneficio propio o de terceros informacion reservada o
privilegiada.

Si un destinatario de este cddigo debe requerir los servicios de un consultor o un proveedor,
ademas de trasmitirle a éste las reglas de ética que aplican en cada caso, lo alertara
especialmente sobre la presente obligacion de confidencialidad, asegurandose que éste la
cumpla. En tal sentido, evaluara si es necesario requerir un compromiso escrito del consultor o
proveedor, segun el riesgo y la naturaleza de la tarea encomendada.

Articulo 13.- Las personas deben efectuar un uso adecuado y prudente de los recursos
humanos y de los bienes que se ponen a su disposicion para el ejercicio de sus funciones o
tareas. En ningln caso tales bienes podran ser usados para propositos personales. Deberan
especialmente protegerse las llaves, contrasefias, tarjetas u otros medios de acceso,
asegurandose que no estén disponibles a personas no autorizadas.

Articulo 14.- Las personas informardn en forma inmediata a su superior, supervisor o
referente, cualquier circunstancia irregular que involucre a SURCO Seguros, de la cual hayan
tomado conocimiento. Del mismo modo, informaran acerca de si estan sujetos a investigacion
penal.

Articulo 15.- Los destinatarios del presente ordenamiento no realizaran, por cuenta propia o
por cuenta de personas vinculadas a ellos cuyos intereses econémicos compartan, las siguientes
operaciones: a) Inversiones en activos, cotizados o no, emitidos por clientes o proveedores de
SURCO Seguros cuando, como consecuencia de sus funciones en la compafiia, la persona en
cuestion pudiera llegar a ejercer influencia decisiva en los negocios de dichos clientes o
proveedores con SURCO Seguros. b) Inversiones u operaciones de las que hubiera tenido
conocimiento como consecuencia del ejercicio de sus funciones, cuando las mismas fueran de
interés o hubieran sido ofrecidas a SURCO Seguros, siempre que no hubieran sido desestimadas
0 lo hubieran sido con la influencia de la persona en cuestion. c¢) Financiaciones, avales o
garantias obtenidos de personas, fisicas o juridicas, en cuya relacién comercial con SURCO
Seguros pudiera ejercer influencia decisiva el destinatario beneficiario de estas operaciones. d)
Financiaciones, avales o garantias obtenidas de otros empleados cuando no exista vinculo
familiar entre ellos.

Capitulo Il — Pautas de comportamiento especificas sobre
legitimacién de activos y procedencia de fondos.
Articulo 16.- Los destinatarios del presente ordenamiento estaran atentos y mantendran un
adecuado monitoreo sobre las operaciones de clientes, segun los procedimientos internos de la

compafiia. Principalmente en los casos de modificacién de las condiciones establecidas en las
pdlizas que contratd, rescates de dinero o situaciones que se aparten de la operativa normal. En
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tales casos, deberan recabar informacién suficiente para que se puedan explicar dichas
operaciones y/o comunicar al supervisor inmediato o referente, la informacion disponible sobre
cada situacion.

A tales efectos, la compafiia implementard mecanismos de capacitacion de asistencia obligatoria
para los destinatarios de este cddigo. Asimismo, pondra en practica periédicamente cursos de
actualizacion al respecto.

Articulo 17.- Los destinatarios de este cddigo colaboraran con el Oficial de Cumplimiento de la
compafiia o el rgano competente a esos efectos, en la realizacion de informes que se envien al
Banco Central del Uruguay, sobre la justificacion y procedencia de los fondos, en operaciones
gue excedan el monto establecido por la legislacion vigente y su reglamentacion.

Articulo 18.- Los destinatarios de este cddigo se abstendran de realizar operaciones y
mantendran informada a la direccion de la compafiia, en aquellos casos que a su juicio u
opinién, sean sospechosas de configurar actividades ilicitas tales como narcotrafico, terrorismo
0 contrabando u otras actividades similares.

Articulo 19.- Las personas se comprometen a colaborar con las autoridades competentes, en
las investigaciones que sean llevadas a cabo para verificar el origen y procedencia de los fondos
utilizados en operaciones sospechosas.

Articulo 20.- Los destinatarios del presente ordenamiento se comprometen a instrumentar y

cumplir - en conjunto con la Direccién de la Compafiia — politicas y acciones de prevencion, del
procesamiento de activos provenientes de actividades ilicitas, segun la normativa vigente y
tomando de referencia las practicas habituales en el negocio de la industria del seguro.

Capitulo 111 — Pautas de comportamiento especificas sobre
acceso, uso y proteccion de los sistemas de informacion y correo electrénico.

Articulo 21.- La politica de SURCO Seguros con relacion a los sistemas de informacion y
correo electrénico exige que todos los operadores protejan la integridad de la informacion de
dominio privado y confidencial de la compafiia, como también la informacién de dominio
privado y confidencial de sus clientes y socios comerciales.

Articulo 22.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 12°, cada operador es especialmente
responsable de mantener la confidencialidad de la informacién a la que arribe por esta via y el
absoluto control de la misma, a la cual por su funcién le fue delegada o facilitado el acceso, sea
gue la exposicion con la informacién ocurra dentro o fuera del lugar de trabajo.

Articulo 23.- A cada usuario le es asignado un cédigo de acceso o contrasefia para poder
utilizar los sistemas de informacién de la compafiia. Es responsabilidad del usuario proteger
dicho codigo, sin divulgarlo o compartirlo con otras personas y cambiarlo periédicamente.

Articulo 24.- Los ordenadores, al igual que cualquier otro equipo que utilicen los usuarios en
la realizacion de sus funciones, son propiedad de SURCO Seguros y le son asignados como
herramienta de trabajo. Por esta razdn, todo usuario es responsable de cuidarlos y protegerlos
contra posibles dafios y/o pérdidas. Los ordenadores no podran ser removidos de su lugar bajo
ninguna circunstancia sin el permiso expreso del Administrador de la Red o algun otro personal
designado por la empresa; salvo que se trate de computadores portatiles que hayan sido
asignados a determinadas personas para el desempefio de sus tareas. Cualquier pérdida, robo o
dafio de equipos pertenecientes a la empresa, debera informarse de inmediato.

Articulo 25.-La politica de SURCO Seguros es adquirir software por medios legitimos y
respetar los contratos relativos al uso y copiado de software. Todo usuario tendrd en el
ordenador que le asigne la empresa sélo programas que hayan contratado licencias y que estén
autorizados por la compafiia. Por esta razén, no se permitird en ningln caso que el usuario
instale, copie, modifique o transfiera en el ordenador asignado o en cualquier otro, programas
que no hayan sido previamente autorizados por SURCO Seguros.
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Articulo 26.- Si bien los empleados tienen acceso individual a correo de voz, correo
electronico, internet y otros sistemas y redes computacionales, estos sistemas y los archivos
contenidos en ellos pertenecen a SURCO Seguros, la cual tiene acceso a los mismos en todo
momento.

Articulo 27.- En el marco y reconocimiento de los principios de libertad de expresion y
privacidad de informacién, SURCO Seguros se reserva el derecho, a su criterio, de revisar
cualquier archivo y mensaje electrénico y su utilizacion, en la medida que fuere necesario para
asegurar que las comunicaciones electronicas y los recursos fisicos involucrados se estén
utilizando en conformidad con las disposiciones legales y con ésta y otras politicas de la
compafila. La divulgacion de la informacion obtenida mediante dicho monitoreo sera
estrictamente limitada, pudiendo utilizarla — la empresa - para tomar cualquier medida
disciplinaria y como evidencia en un proceso judicial, civil o administrativo en contra del
usuario.

Articulo 28.- Todos los archivos copiados de fuentes externas o bajados de servicios de red en
linea, deberan ser verificados antes de transferirlos al disco duro de cada ordenador o a una de
las unidades de la red local.

Articulo 29.- Al cierre de la actividad diaria, todo hardware o software de valor o facil de
transportar debe guardarse en un cajén o armario con llave, asi como también la informacion o
datos almacenados en medios magnéticos mediante disquetes, CD, cintas, etc. Se debe
sobrescribir la informacion antes de su eliminacién. El hecho de borrar o eliminar los archivos
no remueve fisicamente la informacion.

Articulo 30.- Constituye una violacion de la ley sobre derecho de autor y la politica de SURCO
Seguros, distribuir, copiar o imprimir materiales protegidos por derecho de autor -incluidos
archivos electrénicos y software - sin autorizacion del titular del derecho de autor.

Articulo 31.- Se prohibe expresamente: 1.- Efectuar modificaciones de las estructuras del
directorio o protocolos de red del sistema operativo, luego de la instalacion. 2.- Acceder,
examinar o copiar cualquiera de los datos, programas o aplicaciones contenidos en los sistemas
de SURCO Seguros sin contar con la autorizacion respectiva. 3.- Borrar o modificar cualquiera
de los datos, programas o aplicaciones contenidos en los sistemas de SURCO Seguros, salvo si
es necesario para desempefiar las funciones de su cargo. 4.- Cargar informacion de
computadoras de la compafiia, en discos duros de computadoras personales y mantener copias,
cualquiera fuera el medio electronico empleado, fuera del lugar de trabajo, sin el permiso
correspondiente. 5.- Usar los recursos pertenecientes a SURCO Seguros para fines particulares
y/o no comerciales. A manera enunciativa, no podra accederse o emplearse juegos por
computadora; bisqueda de trabajo; participacion en grupos de “chateo” en linea por internet —
salvo las autorizadas —; visita de sitios en internet inadecuados o que no tengan relacion con la
actividad desempefiada en la empresa; gestionar o realizar negocios ajenos a SURCO Seguros y
gue no estén relacionados directamente al trabajo que realiza el usuario. 6.- En lo referente al
Correo Electronico, utilizarse de forma ofensiva, discriminatoria, insultante, sexualmente
sugestiva o de cualquier otra manera difamatoria que cause dafio o malestar a otra persona, asi
como su utilizacion en la propagacion de informacion ajena a los propésitos comerciales de la
organizacion tales como correos masivos o encadenados. 7.- La utilizacion de correo personal,
en los servicios de correo electronico suministrados por la empresa; salvo que ocurra de forma
ocasional, no interfiriendo en la labor normal del usuario y no interfiriendo en el rendimiento del
servidor sea por el tamafio de los archivos adjuntos o por cualquier otra causa. 8.- La difusion
de contenido inadecuado — ilegal por naturaleza — y difusion a través de canales no autorizados,
tales como el uso no autorizado de una casilla ajena para reenviar correo propio. 9.- La
suscripcidn indiscriminada a listas de correo o de la propia direccién en medios como News o
Web, que no estén relacionados con la labor que se desempefia y que no hayan sido
autorizadas. 10.- El uso de la marca de la compafiia en correos electronicos que no tengan el
dominio SURCO, redes sociales o grupos en aplicaciones de mensajeria instantanea, salvo
autorizacion escrita de la compafiia por el motivo, alcance y tiempo que entienda preciso.
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TITULO IV — SANCIONES E

Articulo 32.- Quienes violen lo estipulado en el presente Codigo de Etica, seran pasibles de la
aplicacion de sanciones, segun lo previsto en el Reglamento Interno de la empresa o en los
cuerpos contractuales que los vinculan con la Compaiiia, asi como aquellas establecidas en la
normativa general vigente, en lo pertinente.

Troquel

ACUSE DE RECIBO

Declaro haber recibido una copia del Codigo de Etica y asumo la responsabilidad de
conocer su contenido para su debido y cabal cumplimiento.

Firma del Receptor:

Aclaracion:

Fecha:
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Compafila Cooperativa de Seguros SURCO e constiiuya an al
afo 1992 sobra los principios del cooparativismo v un maEne)o
ampresarial que utiliza las mejores pricticas de esta industria.

La sociedad estd integrada por un conjunto de cooperativas
nacionales Nderes en sus sectores de actividad y dos de las méds
importantes aseguradoras cooperativas de Hispanoamérnica.

Comprometidos dnicamente con la calidad v con los principios
éticos, atentos a los requermientos que nuestra sociedad
plantes, desamollamos coberturas de Seguros de Vida,
Retiro, Jubilacién, Accldentes Personales; Incendio de
Edificio y Contenldo, Robo & Incendio de Casa Habltacldn,

Responsabllidad Chvil; Seguros Agricolas y Seguros
Automotores.

SURCD ofrece la tranquilidad adicional del respaldo

profesional, ka experiencia, & conocimiento v la solvencia de
las reasequradoras mas importantes del munda,

Ofrecemos soluciones que proveen proteccidn v
estabilidad, a fravés del asesoramiento profesional y la
transparencia; en continuo didlogo con nuestros clientes v
persiguiendo la mejora permanenta de nuestro servicio.

SURCO participa activamente y como socio pleno en
la Confederacién Uruguaya de Entidades Cooperativas
[CUDECOOP) & integra la Asociacidn Uruguaya de Empresas
Asequradoras (ALUDEA). A nivel regional integra la Federacion
Internacional de Cooperativas vy Mutuales de Seguros/
Aszociacidn Regional para las Américas [ICMIF Amdricas) v a
nivel mundial ez parte de International Cooperative and Mutual
Insurance Federation (ICMIF).
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